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Agenda

» Dedykowana serwerownia

» |Internet

» Zakupy

» Rezerwa awaryjna

» Zarzadzanie Infrastukturg

» Proces Tworzenia Oprogramowania
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Agenda

» Architektura Oprogramowania
» Planowanie pojemnosci
» Architektura Systemow
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Dedykowana serwerownia

» Neutralnos¢ we wszystkich
aspektach (technologia, tacznosc,
okablowanie)

» Mozliwo$¢é rozwoju i bezptatnej  THEE[S
rezerwacji powierzchni (kolokacja | =1
wielkopowierzchniowa)

» Odpowiednia iloS¢ dostepne]
energli dostarczonej w
bezpieczny sposob (UPS,
Agregaty, dwie trafostacje)
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Dedykowana serwerow

\

» Klimatyzacja jej
redundancja i wydajnosc¢

» Gaszenie gazem, VESDA

» Lokalizacja | roztadunek
sSprzetu | jego instalacja

» Ceny (energia, klimatyzacja
,Sstanowiska), SLA

» Przyktady w Polsce:
Neutral Data Center (PLIX),
Telehouse.Poland (ATM)
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Internet

» ASN
» Oczywiscie PLIX, ACX jako backup

» TIER-1 (T-Systems, Level3, GBLX,
Tata)

» Telekomunikacja Polska (nadal)

» Unikac¢ posrednikow (juz od
1Gb/s), mata elastycznosc
kontraktow, wyzsze ceny




a:1(0]0)Y ~

» Dwie strategie single oraz multi vendor

» Standaryzacja wykorzystywanych
komponentow

» Kupowac tylko w petni wyposazone i A\ \
obsadzone (catymi potkami, szafami)
w duzych partiach

» Wygrzewac (memtest, vdbench)
» Pilnowac gwarancji (min. 3 lata)

» ZWroC uwage na ceny serwisu po
wygasnieciu gwarancji

M
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» Przy zakupach realizowanych
przy wsparciu vendora
negocjowac marze partnerskie

» Jezell jest taka mozliwosc¢ to
kupowac bezposrednio z
rynku dystrybucyjnego

M
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Rezerwa awaryjna

» Statystyczne podejscie do
awaril sprzetu

» Stworzenie wiasne]
rezerwy serwisowej

» Odpowiednie planowanie
eliminuje koniecznosc
zakupu rozszerzone|
gwarancji
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Zarzadzanie infrastrukturg

» Maksymalna zarzadzalnosc
kazdego z elementow
(PDU,Serwery,Storage,LAN) AlTRE

» Dedykowana sie¢ pod interfejsy *: (il
MGMT |

» Backdoor firewall, VPN do sieci
MGMT
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Zarzadzanie infrastrukturg

» Inwentaryzacja wszystkiego
(rozmieszczenie w
szafach,wyposazenie serwerow
macierzy, zajetosc portow
PDU,LAN,SAN czy wykorzystania
zasobow LUN czy serwerow)

» Na poczatek google spreadsheet,
potem dcTrack, czy CCMDB (IBM
Tivoli, HP UCMDB)

» Narzedzia monitoringowe
rozumiejgce zaleznosc¢ pomiedzy
ustugami, systemami a
infrastrukturg

» Infrastruktura zyje badz na to
przygotowany




Proces Tworzenia
Oprogramowania

» Model iteracyjny

» Zespoty projektowe
(Architekt,Administrator,Programista,Koder
CSS/HTML,Grafik, Tester)

» PM odpowiedzialny za kazdy aspekt projektu

» Manager kontroli jakosci prowadzi audyty projektow
» Testy automatyczne (Selenium,JMeter,AppScan)

» Code-review kazdego fragmentu kodu

» JIRA
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Proces Tworzenia
Oprogramowania

» Indywidualne srodowisko developerskie dla kazde]
osoby zaangazowanej w rozwo0j oprogramowania

» Kilkanascie niezaleznych srodowisk testowych
identycznych jak sSrodowisko produkcyjne

» Czesc nie rdzeniowych projektow prowadzonych
przez firmy zewnetrzne

» 3PP APl (model zamkniety) na bazie OpenSocial

naszaklasa

AAAAAAAAAAAAAA



Architektura Oprogramowania

» Awarie sg | zawsze beda wystepowac (ROC)

» Projektowanie serwisow odpornych na awarie
n0szczegolnych komponentow poprzez
orojektowanie ich jako niezaleznych czesci

» Zapobieganie propagowaniu btedow pomiedzy
Komponentami

» Rozwigzywanie najczesciej wystepujacych
oroblemow

» Kompatybilnosc¢ wsteczna przydatna zwitaszcza
orzy rollbacku
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Architektura Oprogramowania

» Zapobieganie dublowaniu ten same]
funkcjonalnosci w wielu komponentach

» Unikanie stosowania skomplikowanych
algorytmow

» Partycjonowanie pionowe | poziomie (duzo
kubetkow)

» Unikanie stosowania rozwigzan SPOF

» Wydajnosc to nie tylko serwery ale
rowniez przegladarka
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Architektura Oprogramowania

» Wykorzystywanie trwatych pamieci
podrecznych (REDIS,NKDB)

» Dopasowanie technologi do rozwigzania
(PHP,C,C++,Java,Erlang)
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Architektura Oprogramowania

» Metryki wydajnosci dla kazdego z
komponentdw na poziomie aplikacj
pozwalajace obserwowac w czasie
rzeczywistym zachowanie aplikacjl

» Metryki czasow odpowiedzi
poszczegolnych komponentow systemu,
operacji czy elementow zewnetrznych

» Metryki btedow zaimplementowane w
mechanizmach obstugi wyjatkow
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Planowanie pojemnosci

» Zrozumienie zaleznosci pomiedzy iloscia
korzystajacych uzytkownikow a
obciazeniem systemu (metryki)

» Zapas pojemnosci na poziomie 50%
pozwala bezpiecznie rozbudowywac
system

» Analiza trendow istotnym element procesu
» Nie zawsze optaca sie optymalizowac
czasami taniej jest kupi¢ wiecej sprzetu
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Planowanie pojemnosci

» Przy nowych projektach lepig]
przeskalowac niz borykac sie z brakiem
sprzetu do obstuzenia ruchu

» Liczy sie nie tylko CAPEX ale dla rownie
wazny jest OPEX
(prad,klimatyzacja,miejsce)

» Warto brac pod uwage zastgpienie
starego sprzetu nowym (dual-core vs
westmere Six core)
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Architektura Systemow

» Redundancja tylko tam gdzie potrzebna

» Szybkie przywracanie do pozadanego
stanu po awaril

» Automatyczne propagowanie zmian na
serwery (ltsp,fal,puppet)

» Zarzadzanie rolami | profilami a nie
serwerami (maksymalna automatyzacja)

» Replikacja jako podstawowy element
zapewniajacy bezpieczenstwo danych
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Architektura systemow

» Unikanie kaskadowania wielu serwisow na
jedne] maszynie

» Wykorzystywanie tylko znanego | dobrze
przetestowanego oprogramowania

» Btedy poszczegdlnych komponentow nie
propaguja sie do pozostatych

» Zarzadzanie zmianami
» Proste rozwigzania utatwiajg diagnostyke
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