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» Analiza potrzeb rynkowych operatoréw ISP

CROWLEY"

Oczekiwania operatorow ISP wobec dostawcy:

* Brak naktadow finansowych na rozwijane ustugi
* Elastyczna oferta, dostosowana do potrzeb ISP
* Atrakcyjne stawki za ustugi

*  Nowe pomysty na biznes

* Wsparcie formalne

* Informacji o nowinkach rynkowych

* Wsparcie w implementacji i rozwoju biznesu

10 wrzesnia 2009
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» Zrédia dodatkowych przychoddw

CROWLEY"

Przychody z ustug gtosowych to:

* Opfata za ruch telefoniczny
(trend malejgcy, zmierza do statej optaty)

* Opfata za sprzet
* Optaty za ustugi dodane (generacja marzy)

Udziat marzy

Udziat przychodéw

5%

B Sprzet

lSprzeT[ 479, P Q_
m Uslugi m Ustug
Ruch Ruch

85%
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D Rozwigzanie dla ISP

CROWLEY"

- Baza klientow - Skorzystaj - Rozwijaj ustugi dodane
L z platformy OPC w oparciu o mozliwosci OPC
- Sie¢ IP —> —> (wyzsze ARPU)

- Wprowadz nowego
dostawce gtosu - Korzystaj z redundancji
i atrakcyjnych stawek

- Rozwigzanie
oparte o darmowg
platforme

OPERATOR
TDM
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D’ Rozwigzanie dla ISP dziatajacego w technologii TDM

CROWLEY"

- Baza klientow - Skorzystaj - Rozwijaj ustugi dodane
_Sie¢ IP =) ° platformy OPC )W OParciu o mozliwosci OPC
- Wprowadz nowego (wyzsze ARPU)

- Rozwigzanie : §
oparte o platforme - Korzystaj z redundanciji

TDM - Ogranicz TDM do i atrakcyjnych stawek
Centrali tranzytowej

dostawce gtosu

OPERATOR
F———— TDM

Centrala PSTN

OTWARTA PLATFORMA CYFROWA
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d¥ Rozwigzanie dla nowego operatora

CROWLEY"

*Baza klientow *Skorzystaj *Wprowadz oferte dla swoich
z platformy OPC klientow

-Sieé IP ) 4
*Wprowadz nowego *Rozwijaj ustugi w oparciu
dostawce gtosu o mozliwosci OPC

OPERATORZY
TDM
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P Korzyéci dla operatora ISP

CROWLEY"

* Platforma sprzetowa po stronie OPC

— Brak kosztow inwestycyjnych, urzgdzenie zlokalizowane po
stronie Operatora,

— Brak kosztoéw utrzymania, rozwoju, zakupu nowych wersji
czy kosztow operacyjnych.

* Gotowy Pakiet Ustug
— Panel zarzgdzania dla klienta
— Panel zarzgdzania dla ISP
— Utrzymanie i rozwoj
— System anty-fraudowy
— Wsparcie techniczne
— Wsparcie organizacyjne

* Dodatkowe przychody dla operatora ISP
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» Nowe obszary Twojego biznesu

CROWLEY"

 Elastycznosc
« Obstuga Klienta

 Niezaleznosc¢
 Doskonatosc¢

- Rozwoj zasiegu
WLR « Dostepnosc
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D’ Przeno$nos$¢ numeracji

CROWLEY"

efinicja:
* Prawo Abonenta do zachowania obecnie wykorzystywanego numeru telefonicznego
przy zmianie Operatora.

alety
* Utatwienie w pozyskiwaniu klientow,

* Dostep do nowych segmentéw klientow,

* Numer telefoniczny pozostaje bez zmian.

roces implementacji @ OPC

OTWARTA PLATFORMA CYFROWA

Implementacja :
techniczna Korﬁﬁltgi"e z

‘%‘;‘j{g;‘)” (Abonent)
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Numeracja

CROWLEY"

efinicja:
* Mozliwosc¢ posiadania wtasnej puli numerow telefonicznych oraz prawo do ich
dysponowania do uzytkownikéw koncowych.

odzaje (zalety):

A. Mozliwo$¢ skorzystania z numeracji CROWLEY
* Dostepna ad-hoc, wszystkie 49 stref numeracyjnych
* Brak regulacji z UKE
* Brak optat za rozgtoszenie

T olan numeracji krajowej (UKE)
6 OPC Jestem Operatorem Mamerzystym,
OTWARTA PLATPORMA CYFROWA Podlegam regulacji UKE, ale posiadam w’fasna sieC
* Czerpie korzysci z zakonczen we wtasnej sieci (np TP ptaci za ruch

L L Y | ) L L L 2
Korzystanie z

. . Wykreowanie -
rth 3 :|‘|c - Ustugi
. KU Ustugi (ISP) (Abonent)
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» WLR

CROWLEY"

efinicja:
* Ustuga hurtowego dostepu do sieci Telekomunikacji Polskiej S.A., w ktorej Operator

alternatywny przejmuje obstuge potgczen telefonicznych wraz z pobieraniem
abonamentu.

alety
* Ustugi gtosowe bez inwestycji po stronie ISP

* Dostep do nowych segmentow klientow, bez koniecznosci rozbudowy sieci wtasnej

* Docelowo, mozliwos¢ migraciji klienta z numerem na wtasng infrastrukture (gdy
przyjdzie czas)

* Bardzo dobra jakos¢ techniczna nie jest to VoIP
* Latwosc¢ sprzedazy (abonent koncowy nie odczuwa zadnych zmian)
*  OPC - mozliwosc¢ rozliczania ustugi na zasadac - zedptata)

O 0PC

OTWARTA PLATFORMA CYFROWA

r!oces sprzedazy / implementacji ustugi:

techniczna techniczna Ustugi

Implementacja . Implementacja . Korzystanie z
(TP) (Crowley) (Abonent)
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> WLR

CROWLEY"

otencjalne przychody

rzyk Taryfa Koszt ISP Przyktadowa
operatora taryfa ISP
dominujgcego

Abonament 40 zt 25 zt 35 zi
Minuta do sieci 0,14 z 0,04 z 0,10 zt
stacjonarnych

Minuta do sieci 0,33 z 0,24 zt 0,29 zt
komorkowych

rzychody od 1 Abonenta w ciggu 12 miesiecy — 600 zi
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>

CROWLEY"

Przyktadowy plan biznesowy

Zatozenia
— 200 klientéw
— Koszt ruchu VOIP wynosi 8 zt/klienta
— Przychody z abonamentu — 10 zt/klienta
— Przychody z ruchu — 20 zt/klienta

sty lut mar kwi maj cze lip sie wrz paz lis gru

koszty

OPC 500 zt 500 zt 500 zt 500 zt 500 zt 500 zt 500 zt 500 zt 500 zt 500 zt 500 zt 500 zt
kosztu ruchu VOIP 1600zt 1600zt 1600zt 1600zt 1600zt 1600zt 1600zt 1600zt 1600zt 1600zt 1600zt 1600zt

koszty facznie 2100zt 2100zt 2100zt 2100zt 2100zt 2100zt 2100zt 2100zt 2100zt 2100zt 2100zt 2100zt

przychody
abonament 2000zt 2000zt 2000zt 2000zt 2000zt 2000zt 2000zt 2000zt 2000zt 2000zt 2000zt 2000zt
przychodyzruchu 4000zt 4000zt 4000zt 4000zt 4000zt 4000zt 4000zt 4000zt 4000zt 4000zt 4000zt 4000zt

przychody facznie 6000zt 6000zt 6000zt 6000zt 6000zt 6000zt 6000zt 6000zt 6000zt 6000zt 6000zt 6000zt

zysk brutto 3900zt 3900zt 3900zt 3900zt 3900zt 3900zt 3900zt 3900zt 3900zt 3900zt 3900zt 3900zt

* Roczny zysk brutto — 46 800 zt



D

CROWLEY"

Dziekujemy za uwage !
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