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2  Agenda

CROWLEY

« Otwarta Platforma Cyfrowa
— Elementy Platformy
— Modele budowy Platformy
— Jak my to zrobilismy ?
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¥ \/olP/SIP czy TDM/SS7 ?

CROWLEY
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D \/olP/SIP czy TDM/SS7 ?

CROWLEY

* Wybieramy technologie VolP poniewaz:
— panuje nad swojg siecig i potrafie zapewniC w niej
wymagane parametry transmisji,

— znam technologie IP jak wiasng kieszen i nic mnie w
niej nie zaskoczy,

— nie znam technologii TDM/SS7, nie chce jej sie uczyc i
nie oferuje mi ona niczego, czego nie mogtbym miec
wykorzystujgc czyste IP,

— chce zarabiac na infrastrukturze, ktorg juz mam, a nie

dokonywac kolejnych inwestycji w drogg technologie
odchodzgcg do lamusa,
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2  Kompleksowa oferta glosowa

CROWLEY

» Oferta glosowa to potgczenie:
— Infrastruktury WAN
— Systemu VolP
— Ustugi PSTN
— Infrastruktury ,ostatniej mili”

Ustuga gtosowa nie jest zalezna od medium jakim jest dostarczone, wazna jest
funkcja ktorg petni

Zapewnienie oczekiwanego przez klienta poziomu jakosci ustugi gtosowej
wymaga dziatan w kazdym ze wskazanych obszarow.
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2  Kompleksowa oferta glosowa

CROWLEY

« ,Technika” to dopiero poczatek:
— Regulaminy / umowy / regulacje
— UKE / UOKIK / GIODO
— RIO / MTR / interconnect

— Wsparcie Sprzedazy — marketing, szkolenia, systemy
prowizyjne... czyli PRODUKT

— Obstuga zgtoszen/awari

Kompleksowe rozwigzanie techniczne to potowa sukcesu. Kompleksowa
oferta to znaczenie wiecej. Silng strona ISP jest dostep do klienta
koncowego i doswiadczenie w budowie infrastruktury sieciowej. Reszte
powinien otrzymac z zewnatrz, w formie gotowego produktu.
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Y Otwarta Platforma Cyfrowa— schemat

CROWLEY"
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» Infrastruktura WAN

CROWLEY"
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— Internet = ,,best effort” ?
— PLIX # ,,best effort” !

Infrastruktura i punkty styku sieci Internet nie zawsze
umozliwiajg dzisiaj realne zarzgdzanie pasmem (Qo0S)
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D _Infrastruktura WAN — schemat
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» System VoIP

CROWLEY"

 Wymagania
— Dostepnosc¢ => 99,99%
— Pojemnosc¢ > 50 000 abonentow (skalowalny)
— Panel klienta (+ billing)

— Panel administratora
— Ustugi dodane — Jaki jest koszt rozwoju ?

— — Jaki jest koszt utrzymania ?

System VolIP to wiecej, niz Asterisk. Klient oczekuje wiecej,
niz mozna mu dostarczycC za pienigdze, ktore sie na nim
zarabia. Kluczem jest efekt skali.
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CROWLEY

System VoIP — schemat

Ustuga PSTN

Session Border
Controller

m m Monitor
Www

Application
Server

(panel klienta /
panel administracji)

i

Rifki

SIP Registrar /
SIP Proxy /
SIP Redirector

HESITIIE
»ostatniej mili”

RTP
SIP

<oATERA

11 lutego 2009



2  Ustuga PSTN

CROWLEY

 Wymagania
— Rozpoczecie | zakonczenie potgczen
— Numeracja (+ przenaszalnosc)
— Wywotania 112 i 99x (+ lokalizacja)
— Przesytanie faksow (T30, T37 i T38)

— Styki operatorskie
— Potaczenie IP i TDM !

— Czy trzeba sie na tym znac ?

Ustuga PSTN to domena operatorow tradycyjnych.
Najistotniejsze jest znalezienie dobrego | wiarygodnego
dostawcy, ktoéry wykona za nas to, na czym sie nie znamy.

11 lutego 2009



Y  Ustuga PSTN — schemat

CROWLEY

P — . R

"Swiat TDM"

Operator
Telekomunikacyjny v
W= e

Operator
Telekomunikacyjny

-

Operator
Telekomunikacyj
SS7

o=

PBX
Klienta

11 lutego 2009




¥ Infrastruktura ,ostatniej mili”

CROWL

 Wymagania
— Trawersowanie NAT
— VoIP VLAN
— Urzadzenia abonenckie

— LAN =Qo0S ?
— Aco z ,radiem” ?

Teoretycznie najprostszy element, bo to ,nasza sieC” |
mozemy w niej wszystko. Trzeba tylko gdzies kupic tanie |
dobre urzadzenia abonenckie VolP. Ale, czy na pewno?
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» Infrastruktura ,ostatniej mili”— schemat
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D ostatnia mila” — VoIP routers

CROWLEY

DVG-G5402SP - VOIP Wi-Fi 11g Gateway/Router

« 1x WAN: 10/100Mbps
*«4x LAN: 10/100Mbps
* 2X FXS POTS

* 1X PSTN life line

Przysztosciowo dla ustug Triple-Play

DVG-5802S — VolP Gigabit Wi-Fi 11n Gateway/Router

» 7x LAN: 10/100/1000Mb/s
» 1x WAN: 10/100/1000Mb/s
« 2X FXS POTS

» 1x USB 2.0 (WCN)
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Y platforma VoIP - jaki model wybracé?

CROWLEY

* Budujemy sami (,Polonez”)
— najlepszy sposob, aby ,drogo nie miec”
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Y platforma VoIP - jaki model wybracé?

CROWLEY

 Kupujemy tylko dla siebie (,Skoda”)
— mamy to, na co nas stac, a nie to czego potrzebujemy
— ,na pewno” musimy kupic¢, a ,by¢ moze” sie zwroci

OPERATOR
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Y  Platforma VoIP - jaki model wybrac?

CROWLEY"

« Dzierzawimy potrzebny kawatek (,Lexus”)
— mamy to, czego potrzebujemy
— ptacimy za to, co wykorzystamy
— zajmujemy sie tym, co umiemy najlepie]
— ktos inny martwi sie o rozwqj i utrzymanie

OPERATORZY

TDM

E’L-DS‘, @'DATERA
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Y System VOIP - jak to zrobilidmy?




2  System VoIP - jak to zrobilismy?
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Y Ustuga PSTN - jak to zrobilidmy?

CROWLEY
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. ostatnia mila” - jak to zrobiliscie?

CROWLEY

« Media transmisyjne
« Sposoby gwarantowania niezawodnosci

* Hermetycznosc sieci
« Gwarancja pasma w ostatnie] mili
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¥ OPC - czym jest/co daje ?

CROWLEY

« Zapewniamy infrastrukture sieci zapewniajgcg stabilne |
pewne dziatanie

 Dajemy sprawdzony system VolP

« Zapewniamy obstuge zwigzang z ,nietechnicznymi”
aspektami swiadczenia ustugi gtosowe;

« Pomagamy zbudowac oferte dla abonenta koncowego
« Wykorzystujemy efekt skali w kontaktach z dostawcami

« Zapewniamy sprawdzone, pewne i stabilne urzgadzenia
abonenckie
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CROWLEY

Dziekujemy.
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