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Pare stbw o DRQ S.A.

= Korzenie firmy - rok 1987

® Specjalizacja firmy - tworzenie oprogramowania na zamowienie pod
konkretne potrzeby klientéw z sektordw:

= Telekomunikacyjnego (Orange, Era, Plus, Play,...)

= Finansowego (BPH, ING Bank Slaski, Fortis, Getin Bank, Raiffeisen,...)
= Mediéw (TVN, TVP,...)

" Publicznego i korporacyjnego (IMGW, PFRON, CDM Pekao, Energis,...)

= Ciekawostki
= To my ,liczylismy” SMS-y dla BigBrothera i Tanca z gwiazdami...
" To my uruchomiliSmy portal Heyah...
= Dzieki nam korzystasz z WiFi na krakowskim Rynku...
= Marek Konrad reklamuje nasz system bankowosci...
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Budowanie aplikacji

= Coraz krotszy czas time-to-market
= Uzycie frameworku znacznie zmniejsza czas budowy aplikacji

= Zalety uzywania gotowych szkieletéw aplikaciji

" szybkosc¢ implementacii
" stabilnosc dziatania (dotyczy sprawdzonych rozwigzan)
" latwosC w utrzymaniu systemu
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Agenda

= Platforma ATG
® Systemy klasy e-Commerce

" Framework - oméwienie gtownych
elementow
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Platforma ATG - wstep
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Co to jest ATG?

" Art Technology Group

" Framework do budowy aplikacji
" Bazuje na standardzie J2EE
® Platforma do zarzadzania ,relacjami z klientem”

® Platforma do budowy systemoéw klasy e-Commerce, Portal,
Self-Care
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ATG — kto stosuje ?
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zrodto: www.atg.com

Royal Mail
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ATG — Canal+

® Subskrypcja na serwisy premium

1EDITION 1 DISTRIBUTION VACTIVITES CINEMA

“

GROUPE

" Uzyto: ATG Commerce, ATG
P 0 rt al Ratuw Accudl

CANALSAT
NOUVEAU

055 117 EN EXCLUSIVITE SUR CANAL+ LA NOUVELLE OFFRE CANALSAT

1 Le mot du président LES ACTUALITES

I chiffres clés

I Présentation du Groupe .
IMoz métiars
ILes sociétés du Groupe
I Historique

I La chaine

I Communiqués de presse

I Ressources Humaines

LA NOUVELLE OFFRE E CAMALPLAY LANCE

PRESENTATION DU

GROUPE CAMNAL+ DE CAMNALSAT ARRIVE DES OFFRES

L'acteur frangaiz de LE 21 MARS 20071 INNOWANTES : LE
référance dans |'édition de Offrir le meilleur de la TELECHARGEMENT
chainesz, la distribution télévizion & ses abonnés, DEFINITIF AVEC
d'offres de télévision & Hier cormnme aujourd'hui, GRAVURE ET LA HAUTE
péane ainsi qu'un pionnier c'est I'ambition du nouveau DEFINITION

zrodto: www.atg.com
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ATG — przyktad wdrozenia w Polsce

" Personalizacja tresci ...

pod klienta

" Sprzedaz gadgetéw i

produktow

" |ntegracja z modutem

Self-Care

= Uzyto m.in.. ATG
Commerce, ATG

Portal

ATG framework do budowy systeméw klasy E-Commerce

u telefony
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Serwer aplikacji i java

" Dynamo Application Framework — najpopularniejsze serwery aplikacji
= JBoss
= BEA WebLogic
" |IBM WebSphere
" ATG Dynamo (nie wspierane od wersji 2007)

= Wersja 2007.1 dziata w oparciu o JDK 1.5

" Preferowanym serwerem aplikacji jest JBoss
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Koncepcja
= Komponenty ATG
" Repozytoria

" Targetowanie

® Scenariusze

= Geary (portlety)

ATG framework do budowy systeméw klasy E-Commerce Strona 11



Komponenty
® Budowanie aplikacji z dostarczonych klockow

" Mozliwos¢ zmiany parametrow podczas dziatania aplikacji
" Mozliwos¢ podmiany komponentow w trakcie dziatania systemu

" Okreslanie dowolnej klasy Java ktéra jest odpowiedzialna za logike dziatania
komponentu

= Konfigurowanie komponentoéw za pomocg plikow tekstowych

ATG framework do budowy systeméw klasy E-Commerce Strona 12



Repozytoria
" Object Relation Mapping
= Tworzenie obiektéw biznesowych
" Mozliwosc¢ tgczenia roznych zrédet danych w ramach jednego obiektu
= Cache’owanie danych

® Synchronizacja cache przy dostepie do tych samych danych przez kilka
roznych systemow
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Scenariusze

= Oparte o silnik workflow

" Mozliwos¢ definiowania mailingu i sposobu prezentacji elementow na stronie
WWwW

" Mozliwosc¢ tworzenia kampanii biznesowych

" Tworzenie analizy clickstream
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Targetowanie tresci

= Tworzenie docelowych grup odbiorcow systemu
" Personalizowanie tresci stron www w zaleznosci od grupy klientow
" Mailing

" Dodatkowe narzedzie do scenariuszy
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Geary (Portlety)
" Mozliwos¢ definiowania szablonu wygladu strony www
= Szablon strony moze sktadac sie z jednego lub kilku gearow
= Jeden gear reprezentuje plik JSP

® Gear — funkcjonalnosc¢ analogiczna do portletu
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Gtowne moduty

ATG Control Center
ATG Business Center
ATG Portal

ATG Commerce

ATG Search

ATG Analytics

ATG LiveChat

ATG framework do budowy systeméw klasy E-Commerce
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ATG Commerce

" Dwa podejscia
= B2B Commerce (Business To Business)
= B2C Commerce (Business To Customer)

" W paczce - standardowe elementy
= Katalog produktéw  — zarzgdzanie za pomocg konsoli
®" Promocje i kupony  — zarzgdzanie za pomocg konsoli
m Zarzgdzanie magazynem — za pomocg konsoli
m Zarzadzanie zaméwieniami — za pomocg konsoli
® Form Handler do sciezki sprzedazy
= Gotowe tagi JSP
= (Gotowe scenariusze biznesowe i sloty
= Gotowe raporty

ATG framework do budowy systeméw klasy E-Commerce
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ATG Commerce

" wg Instytutu Gartner jedno z e Eas ~
najlepszych rozwigzan klasy 4 IBM WebSphere Commerce
e-Commerce S

Drac:le-
ATG =
|1 Comergent Tec:hnu::lﬂ-gies.
@[ hMicrosoft
= -
:3_" Click Commearca
e - Intarshop
—I—I - . » Broadyision
hMacrovision Digital Rivar
b I vy
niche players visionaries

| completeness of vision ——p»

As of January 2007
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Systemy klasy e-Commerce
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Powody dla ktorych nalezy zastanowic sie nad systemami klasy e-
Commerce

®" Rosnagce oczekiwania konsumentéw
" Wysoki poziom konkurencji
= Konieczno$¢ redukceji kosztow

" Nowe kanaty sprzedazy

ATG framework do budowy systeméw klasy E-Commerce
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Podstawowe elementy systemu

= Katalog produktéw

® Zarzgdzanie zamowieniami
" Zarzadzanie magazynem

" Zarzadzanie ptatnosciami

" Sprzedaz [ UT ST —

'i| Ii' _J Zamowienia Administracja
—_—
K' . (_"i slarty magazynowe P i._.u;,\EI:_,”,J,_,P.__!
ienci ;
pal ‘L
® @
hﬁ Zamdwienda
— @ . Lonwiaru h— w w
Ptatnosci Magazyn Dostawcy
i Produkty
L
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Wartos¢ dodana systemoéw klasy e-commerce

" Mozliwos¢ dotarcia do klienta 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu,
® Mozliwos¢ dotarcia do klientdw z catego kraju, europy, Swiata,
= Skrécenie czasu potrzebnego na zawarcie transakcji,

" Mozliwosc Sledzenia realizacji zamowienia po stronie dostawcy jak i
odbiorcy.

® Redukcja kosztow zwigzanych z obstuga i realizacjg zamowien,
utrzymaniem obiektow handlowych

" Akcje promocyjne i zapowiedzi nowych produktow
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Nowe trendy w systemach klasy e-Commerce

" Budowanie relacji z Klientem

" Dynamiczne wyswietlanie contentu w zaleznosci od klienta

" Optymalizacja wyszukiwania danych

" Pomoc przy dokonywaniu zakupow on-line (np. interaktywny chat)

" Cross-sell i up-sell

ATG framework do budowy systeméw klasy E-Commerce
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Nowe trendy w systemach klasy e-Commerce

= Scoring klientéw

®" Promocje i produkty dostosowane do potencjalnych odbiorcow
" Tworzenie kampanii dostosowanych do grup klientow

® Udostepnienie narzedzi analitycznych — na temat sprzedazy

" Elementy funkcjonalnosci Business Inteligence

" |[ntegracja z systemami zewnetrznymi

ATG framework do budowy systeméw klasy E-Commerce
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Docelowa koncepcja systemu klasy E-Commerce

wysylka infarmac)
do potenclalnych odbiorcdw

'il Ii|
Klienci
grupa A

wyswiatlanie resc
dostosowa oane
grupy Klientow

wyswietlanie trasci
dostosowane] do danej
grugry Klientow

= [

kupno

liHiI
Klienci €~
grupa B

ptatnosci

Scenariusze

Portal

Zamowienia

Kwola transagke

Platnosci

wysyla

(T —

—

.

mamganke 'Ilflfl-.l-".l'!qt.".-'\'l-.'

@ informacia o przeglydarych stronach

informacia o dokananych zakupach

stany magazynowe,
carny

ATG framework do budowy systeméw klasy E-Commerce
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Framework ATG
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= ATG Control Center

@Wste(z - Y

y
) Service /¥MSystem/ - Mozilla Firefox

ik Edycja  Widok Historia  Zakadki  HNarzedzia  Pomoc

@ T G @ m \EI http: filocalhost: 7001, M D] 1v|<:me ‘W]
Perform || { ugettes [ pe (1 Nova zekedkapmpz

Threads © s

" ATG Business Center | ™=

. Welcome, Sona Wray | BLOLC Home | y Log aut
Thre: :
Threac 84min Current Project: Project has not been selected
monitor Current Task: Task has not been selected
Operat el e —

® Performance Monitor

L View s

Operations To Do List + +

Inwoke

SRl b Content Administration Showr | Projects with My Tade =]

= Configuration Reporter | cu|| « perssosaen
Time |

Total !

Operat .
wm | Uszers

Freet «  Targeling and Segmentation Browes

Sched.
Execut
Update
Invoke |
Service
Invoke
Executz
uery
Render Prc

GSAU

execUte
absoll

admir

@Gotowe class
e 06l

Zakotczor -

B ATG ZDDS-2008 ATG Business Control Center Z008.3

. s s e
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Dedykowane narzedzia do konfiguracji

" ATG Control Center

® dedykowane dla uzytkownikow
biznesowych i IT

® zarzgdzanie contentem
" scenariusze | targetowanie
= tworzenie raportow

" zarzadzanie komponentami

ATG framework do budowy systeméw klasy E-Commerce

File Edt View Tools Help
Lommerce Configuration
People and Organizations
Catalog Management
Pricing
Purchases and Payments
COmMmerce
Commerce Configuration

Cortert

Targeting

Scenarios

Anahysis

Pages and Components
Portals

Lislites
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Dedykowane narzedzia do konfiguracji

= ATG Business Center (adres http://<serwer>:<port>/bcc)

" dedykowane dla uzytkownikow biznesowych

® zarzgdzanie contentem

" zarzgdzanie
uzytkownikami

" targetowanie

ATG framework do budowy systeméw klasy E-Commerce

atga Business Control Center

Current Project: Project has not been selacted
Current Tack: Tagk has not been selected

+  Personaization

= Targeting and Segmenlaon Brovw s

« llzers |

To Do List & L

Show | Projects with My Tase =]

B ATG TDDE-Z008

ATG Business Contrel Center I008.3

Strona 30



softwarehouse

Dedykowane narzedzia do konfiguracji

" Performance monitor (adres: http://<serwer>:<port>/dyn/admin/
atg/dynamo/admin/en/performance-monitor.jhtml)

Sckes | 4] hetp: jflocalbost: 1 7201 foynadiein stg dyrame adiminfenperformance-moritor . fhtml ESIDmGREF knnR JeSneowg T vi-20E463674 Ftimeperfdata » Praejdt L2
FeTToTnmaneT IwroTmiaT

" watki

Threads
Thread. ExecuteThread: ‘12" for queus. ‘weablogic kernel Default”ipaddr=127 .0.0.1, path=dyn/admin‘atg/dynamofadminfen/performance- \

monitor jhtml;sessionid=GntFknnR JcSncswq TH - 203846387411 189588357 149
u CZ aS Operation Stack Parameter Start Time
. Zr09M22007
Wy ko n ywan I a Imvoke Serdet fatgidynamaofdropletForEach 11-14-48 041 AM
. Zr 09M 22007

se kCJ | kod u Invoke Servet  JatgidynamoddropletForEach 11:14.48 641 AM
Render Page fpormal ATGFATGT 1eDASfadminfataidynamo/adminfen/peformance-monitor_jhtrml fl'fr1019; Lgﬁ%? AM
Senice Request idynfadminfaty/dynamaoladminfen/performance-monitor jhtmi ‘?I G&f'lng.rzﬂﬂgﬂgﬁm )

" zajetosc pamieci
Time Performance Data
Operation Mumber of Average Execution  Minimum Execution Maximum Execution Total Execution
Executions Time (msec) Time (msec) Time (msec) Time (msec)

Scheduled Jobs 15 2 2 3 a2
Execute PreparedStatement
Update 1 3 3 3 3
Invoke Form Handler 1 0 0 0 0
Sendce Request 5 31 =7 101 156
Invoke Serviet 13 1 0] 11 19
Execute PreparedStatement :
Query 19 1 1 2 21
Render Page 3 33 1 a5 100
GSA Uncached

@;ute@uew 19 1 1 2 35 /
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Dedykowane narzedzia do konfiguracji

= Configuration Manager (adres: http://localhost:7001/dyn/admin/
atg/dynamo/admin/en/conf-reporter.jhtml)

" zrzut konfiguraciji atgDynamo® Administration

admin/Configuration Reporter

" zrzut aktualnych ﬁﬁiguraﬁon Reporter \
parametrow

Reports on the configuration of this Dynamao server. You can choose from the following types of report
komponentOW HTML Component Browser Report

Outputs a report on the components in the Dynamo component hierarchy in the form of HTML files, much like the
representation of Dynamo components in the Component Browser,

" przegladanie

b|ezqcej Qutputs all properties of components in the Dynamo component hierarchy to a senalized output file,
ko nflguraCjI Property Representation Report

Qutputs component properties of components in the Dynamo component hierarchy that have been set through

properties files, including properties set in the Dynamo Control Center. Excludes properties that have their default
values or that were set during runtime.

CONFIGPATH Report
Qutputs the configuration path of the current Dynamo server to a file. /

Strona 32
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Podstawowe elementy framworku ATG

= Komponenty
" Repozytoria

® Scenariusze i targetowanie

ATG framework do budowy systeméw klasy E-Commerce Strona 33
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Komponenty

" Komponent jest instancjg klasy napisanej w jezyku java

[ ] Component Editor - fatg/demofQuincyF undsfrepositories/Test/Test [’._||E|E]
File Component Window Help
[T Test Bie 5 7
atg C:\ATG\ATG2006.3_2\DSSJ2EEDemoico... [= |[B1|[X]
clazz=atg adapter gza GSARepository .
Madule: Local
epositoryMame=Test S
defintionFiles=fato/demoAuincy Fundzirepositories Testtest ol | Properties | Methods | Everts | Basics | Configurstion |
WMLToalsFactary=iataidyhamolzervicekml ML ToolsFactar
. ¥ Qi . . ¥ Include read-only properties
ranzactiondManager=ata/dynamotranzactionTransactionbanager
diGenerator=latgidynamoiserviceldGenerstor e Caiiflelis Al s | Live Value | |
. = |
dataSource=iatgidynamolzervice dbc/TDataSource ifﬂatﬂbaSEName SOLID Embedded Engine -'
. . |databazeTahlelnfo aty adapter gsa DatabazeTahlelnfo
n:u:h'ManagE.r—Iatg.fdvnamu:u.fsgrwn::e.l'Cllem.LcnckManager !databaseTablelnfos elb2=aty adapter gsa DatabaseTablelnfo@ e6102. __,_3
groupContainerPath=istofreqistryRepostoryGroups |dstabaseVersion
!dataSDurce ‘_3 fatg/dynamatzervicefdhc/TDataSource _,_3 fatgfdynama/zervicejdhc/TDataZource B
!dehugLevel 5 5
!defaurtrtemDescriptDr [ternmbDesc: test]
!defaurtTextSearchStringFDrmat
|detauttiewhame test
!defin'rtiu:unFiles fatgiderno/auincyFundsrepositoriesTesttest xml fatgidermo/QuincyFundsrepositoriesTesttest xml
!disableﬂemCachesAtStar‘tup falze falze
!disable@ueryCaches;ﬂ.tStanup falze falze
}enfnrceRequiredPropenies true true
}escapeﬂ‘ﬂldcards true falze
}eventSer\-'er __,_3 fatgidynamoliserver/SALRepostoryEventServer
}exposedRepos'rtnry __,_3 fatgfdemofGuincyFundsirepositoriesTestTest v
L
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KO m p O n e n ty Carnpanerts by Path

= Komponenty sg grupowane w pakiety Campanerts:
By
[ 1IDSS] _ " =ty
—+_1[DSSJ2EEDemo] | adapter
EH_][config] ] aop
[ata] .
] [demo] |__|*® collections
=] [dynamo] __|* contert
C1[zervice] | |*® demo
\ L0 li2ee] L |* devtools
- [modules] =N d':.-'r‘lamcl.
H-C 1 [registry] || admin
-1 [scenario] L | adminpipeline
—(1[targeting] _|* droplet
&+ [userprofiling] __|® messaging
[__|*® =ecurity
& [MotorpriselSP] _|* server
e[ lconfi = |* service
| &0Iatal || charsetzcanners
B+ [dynamo]
B [service] _ | codegenerstor
- 1[j2ee] | crypto
L[ Iwebappregistiy] | event

B 1[j2ee-apps )

—%::ih] pps] =[] j2ee l
cAATGAVATG2006.3_2\DS5SJ2EEDemohconfighatghdynamoizservicelj2eel” * J2EEU=er Authority
— e e e

‘DIR> -09- 16— .
| Sl | . L]
[ T i2EEContainer properties 234 2006-06-13 21:18 -a- B L_1* logging
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] Component Editor - fatgf/dynamofservicel/jdbc/JTData... :'

KO m po n e nty File Component indow  Help
_.-:]. JTDataSource E [m

Clazz: atg.service jdbc MonitoredDataSaurce
Config Laver: Local

N
il
-~

u Z m | ana pa ram et r(,)W pOd cZas d Z | al'a N | a Pathrame; fEtoidynamoiservicejdbe ) TDeataSource
. . Mocule: Dyhatmo
apl | kaCJ | Category:
| Properties | Methods | Everts | Basics | Configuration
, . Include read-only properties
|
Stru ktu ra d rzeWI aSta Od pOWI ad a Property Mame Configured Yalue Live Walue
Stru k‘t u rz e n a fl I e Syste m I e a EZI:E:HII.ItET'-J atne i Fatoyfodynamolserviceddb. .
admin=erylet
averageRezourceCreati... 1149
blocking true true
- , , . . checkoutBlockTime a 0
" Mozliwos¢ uzycie standardowych commitCourt 0
. connection B
dOS’[QpnyCh w ATG klas javy, albo createStatementCount 3
. creationTimeLirnit 1 0
U tWO rze n | e n OWYC h . dataSource _,_J fatgidynamotzervice. . _,_:| fatofdynamolservic. ..
dataSourcedrDIEnyiron. ..
dataSourceJrDIiMName
debuglctiveciuery falze falze
debugConnections falze falze
enabled true
enlistBeforeet falze falze
errarCount ]
executeCount 40
executecueryCount 475
exacutellpdateCourt 1266 "
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Repozytoria
= ATG Data Anywhere Architecture Aplikacja
= SQL
= | DAP 1
B File System ATG Data Anywhere Architecture
(Repository)
= Zalety T I i
" (Oddzielnie logiki aplikaciji ~[ l
" Niezaleznos¢ od struktur danych i rodzaju lil E 1
bazy danych i Baza XML
danych

" Mapowanie relaciji
= Cachowanie

= Kontrola dostepu

ATG framework do budowy systeméw klasy E-Commerce
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Repozytoria — przyktadowy plik

" Definicja oparta o co najmniej jeden plik xml

<item-descriptor name="fund" content="true" display-name-resource="itemDescriptorFund" use-id-for-
path="true" folder-id-property="parentFolder" content-name-property="fundName"
content-path-property="relativePath" last-modified-property="lastModified" content-property="fundContent">

<attribute name="resourceBundle" value="atg.projects.dssj2eedemo.FundsRepository"/>

<table name="dss_qf_fund" type="primary, id-column-name="id” >
<property name="fundName" column-name="fundName" data-type="string"
display-name-resource="fundNameDisplayName" required="true" queryable="true">
<attribute name="uiwritable" value="false"/>
</property>
</table>

<table name="dss qf fund_cont" type="auxiliary" id-column-name="id">
<property name="fundContent" column-name="file_content" display-name-resource="content"
description-resource="contentShortDescription" data-type="string"
queryable="false">
<attribute name="resourceBundle" value="atg.projects.dssj2eedemo.Descriptors"/>
<attribute name="uiwritable" value="false"/>
</property>
</table>

</item-descriptor>
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Repozytoria — przyktadowy plik

" Repozytorium
o property (tymczasowe) — np. order
" |tem descriptor
" table name

" table_name T —
1 KOL2
o property = kolumna

o property = kolumna

" table name
" |tem descriptor
" table name

o property = kolumna i&m

o property = kolumna

o property = kolumna |
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Repozytoria

= Dodatkowe atrybuty determinujgce zachowanie w konsoli
administracyjnej

<attribute name=,uiwritable" value="false"/>
<attribute name="uiqueryable" value="false"/>
<attribute name="hidden" value="false"/>
<attribute name=,expert" value="false"/>

= Atrybuty specjalne

" aktualny czas
<property name="creationDate" data-type="timestamp">
<attribute name="useNowForDefault" value="true"/>
</property>

= ostatnia aktywnosc¢

<item-descriptor name="article" last-modified-property="lastActivity">
<attribute name="updatelLastActivity" value="true

® inne
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Repozytoria — kilka systemow bazujgcych na tych samych danych

T T

zapis informacji 0 zakupie

ostatniego produkiu I produkt nadal dostepny
SYSTEM 1 ¢
; SYSTEM 2
APP _ APP =

|

BAZA DANYCH |
==
e==—"
ol

MAGAZYN
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Repozytoria — kilka systemow bazujgcych na tych samych danych
" |nwalidacja cacha przez zewnetrzng aplikacje

" Tryby pracy cache

" No caching
<item-descriptor name=,???” cache-mode=,disabled”>

" Simple caching
<item-descriptor name=,???” cache-mode =,simple”>

" Locked caching
<item-descriptor name=,???” cache-mode =,locked”>

" Distributed caching
<item-descriptor name=,???” cache-mode =,distributed”>

® Ciggta praca cache (zapamietywanie i odtwarzanie przy restartach aplikacji)
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Strojenie cache ( adres: http::<serwer>:<port>/dyn/admin/nucleus)

adres |@h| http: fflocalhost: 7001 fdyn/admin/nucleus sk demo/QuincyFunds/repositories Images Images|

Examine the Repository, Control Debugging

Debug Logging

Iltem Descriptor Per Item Descriptor Per Property
image See Property Descriptions List all items List named queries Enable Edit
image_folder See Property Descriptions List all items List named queries Enable Edit

List all items organized by folder hierarchy

Run XML Operation Tags on the Repository

romit the header and gsa-template tag - enter <add-item=, <print-item= tags directhy)

Cache usage statistics

Reset Cache Statistics

( entryCount weakEntryCount cacheSize usedRatio accessCount hitCount weakHitCount missCount hitRatiocachelnvalidations entrylnvalidations mainLRUCulls mainLRua
item-descriptor=image cache-mode=simple
ltems 12 1] 1000 1.2% 7 49 0 25 63.64% 0 0 0 0

quens caching Is disabied
item-descriptor=image_folder cache-mode=simple

Items 5 0 1000 0.5% 60 50 0 10 83.33%0 0 0 0

\ quens caching Is disabied J
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Repozytoria — tagi JSP

= /atg/dynamo/droplet/RQLQueryRange
= /atg/dynamo/droplet/RQLQueryForEach

<dsp:droplet name="/atg/dynamo/droplet/RQLQueryForEach">
<dsp:param name="queryRQL" value="id = :orderld AND
profileld = :profileld" />
<dsp:param name="repository"
value="/atg/commerce/order/OrderRepository" />
<dsp:param name="itemDescriptor" value="order" />
<dsp:oparam name="empty">
</dsp:oparam>
<dsp:oparam name="error"></dsp:oparam>
<dsp:oparam name="output">
<dsp:setvalue paramvalue="element" param="order"/>
</dsp:oparam >
</dsp:droplet>
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Repozytoria — jezyk RQL

= RQL (Repository Query Language)
=< <=,=>
= starts with, end with, contains
= |S NULL
® includes, includes any, includes all
= COUNT( <property> )
" match

= RANGE

ATG framework do budowy systeméw klasy E-Commerce Strona 45



= = g softwarehouse

Scenariusze

" Przyktad zastosowan scenariuszy
" Mailing (np. po opublikowaniu dokumentu przez CMS)
" Tworzenie scenariuszy na podstawie atrybutéw uzytkownika
" Wyswietlanie zgdanych elementéw na stronie
" Tworzenie kampanii marketingowych

" Cykliczne uruchamianie zadan (np. wyliczanie scoringu Klienta)
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Scenariusze

= Zdarzenie (event)

" QOgraniczenie do grupy uzytkownikdéw (People)
® Czas (Time)

= Warunek (Condition)

= Akcja (Action)

" Rownolegte wykonywanie (Fork)

" Przejscie sterowania do przypadkowej gatezi
(Randomize Fork)

ATG framework do budowy systeméw klasy E-Commerce
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L]

(]
Signup Test - mezsion starts

L]

ATG framework do budowy systeméw klasy E-Commerce

Add itetns to slat
ramed
AFHomePageslot
named Images:image:
reposzitoriesimages/en
_U=iaramo-sigoug bl

if Qroup Grupas, =

Add tems to slot
named
_ GFHomePagesiot
in group GrupaB —ﬂ% nammed mages image;
repositoriesdmagesien
= oy o= signugp-acs.
hitenl

L Zession ends —3

o Logsin

oo Redisters

e mession ends —& -

- Logsin

.. Registers —3 lakel Standard Signup

in dataset QF Signups

e ecord audit trail with

lakel Standard Dropout ——
in dataset OF Sighups

Recard audit trail with

_3@ label Aggressive
Sighup in dataset QF
Signups

Fecaord audi trail with

""""" label Aggressive ]
Dropout in datazet OF
Sigrups

I
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Zapisywanie zdarzen — analizy clickstream
" Record event

" Zapisywanie zdarzen typu ilos¢ wyswietlonych stron
" Wymaga aby akcja byta umieszczona zaraz po zdarzeniu

" Wymaga utworzenie DataSeta i Mappera

o Yizitzs a page named Fy . .
— =% Quincy Funds J2EE S ‘ﬂ, |HE|:|:|rd event Yisits page indataset DPS Page N -

DAF Detno:fenfoffer jsp

" Record audit trail
" Zapisywanie zdarzen typu ilos¢ wyswietlonych stron
= Wymaga aby akcja byta umieszczona zaraz po zdarzeniu

= Wymaga utworzenie DataSeta i Mappera

: |£F‘ Record audt trail with label abs in detaset Audi s 5
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Analizy clickstream — prezentacja wynikdw

" Wyswietlanie za pomocg ACC Data Chart

ad @ alho 60 0 0 ante ALl @localho 58 6( 3
File Edit “iew Toolz Help z : i
- File Edit “iew Toolz Help
E
Templates:
| Daily Charts Chrt type: Charts: Chart:
L1 Wieekly Charts - -
1 Monthly Charts Horizortal Bar Chatt with Legend | Hourly Charts ﬁ
L1 Guarterly Charts | Daily Charts =
1 Annual Charts || Weekly Charts
= 1 Mew Folder Dataset: ftest
[l " . m | Morthly Charts
SASUIS: ot || Guarterly Charts
Function:  [Total 1 Annual Charts
e = LI Mew Foldsr Mewy Members Ja
Generate a chart every  [hour it M
Creste an axis tem for every:
|Segmem name ey hembers FR
State
Create a legend item for every: .3
|stste
[ oniy cisplsy the top |:|res Mewr Members DE
Chart title:
[ test
ey Metnbers
A horizortal bar chart with legend namg
gehersted from this template every how
To generate a report nowy, click here: E B
] 1 2 3 w
< [L> £ | 2
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Kiedy stosujemy targetowanie

" Tworzenie grup uzytkownikow do kidrych ma byc¢ skierowany konkretny przekaz

® Grupowanie contentu i precyzyjne okreslenie warunkow kiedy majg byc¢
prezentowany

" Tworzenie miejsc na stronie gdzie ma by¢ wyswietlany personalizowany content -

sloty
i sisen

=mje

www| | —

pte¢

ogladane strony na portalu

suma zakupow za ostatni
miesigc

Grupy
Targetowe

\“—  Profil uzytkownika ~—~
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Sloty

= Kontenery gromadzace tres¢ ktdra ma by¢ prezentowana dynamicznie

= Gitéwnie uzywane do personalizacji contentu

Weenens  Mens  Accessoni| 5
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Sloty

® Prezentacja danych (item retrival)
" Prezentacja jednorazowa (2)
" Rotacja (1)

® Statyczna prezentacja (0)

ttem retrieval

DESTRUCTIVE | ROTATING STATIC
{:l' Destructive :> A B A B A B
(%) Ratating C C, A A B
() Static - B,C A B

" Wypetniane za pomoca scenariuszy lub targeterow
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Targetery — jak tworzycC
File Ed_'rt Toolz _ﬂelp

| brokers

u TWO rzenie Z pOZiomU ATG Profile Group definition: |I* Inciude ” b Exclude |
Control Center tnciude these people:

people whose User type is broker

Fxcfude trese paopla:

people whoze Activity is true

" Mozliwos¢ samodzielnego
definiowania poprzez
utworzenie komponentu

1l

| b Al people ” F People in groupl(s) ” P People with roles) ” b People whoze. .. |

| b And whoze. ” b Or wwhose. . |

ATG framework do budowy systeméw klasy E-Commerce Strona 54



i &l ‘;;_J-;%_Q;f | o

softwarehouse

Sloty

" Wyswietlanie danych za pomoca zdefiniowanych tagow JSP

" TargetingFirst
" TargetingForEach
= TargetingRandom

= Przyktad:

<dsp:droplet name="/atg/targeting/TargetingRandom">
<dsp:param name="targeter" bean="/atg/registry/Slots/RelatedLinksOfCart" />
<dsp:param name="howMany" value="4"/>
<dsp:oparam name="output">

<dsp:valueof param="element.id" />
<dsp:valueof param="element.title" />
<dsp:valueof param="element.url" />
</dsp:oparam>
</dsp:droplet>
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Podsumowanie
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Podsumowanie

" W pakiecie dostajemy komplet gotowych aplikacji — zarowno dla
administratoréw jak i uzytkownikdw biznesowych

" Framework ATG dostarcza komplet narzedzi do budowy systeméw J2EE

= Gtownym zatozeniem jest personalizacja strony - nie tylko dla uzytkownikow
zalogowanych

" Modutowosc i elastycznos¢ framwork’u pozwala na petng modyfikacje
systemu wg. oczekiwan klienta
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Podsumowanie — podstawowe elementy framworku

= Komponenty — dynamiczne zarzgdzanie parametrami aplikaciji i
nieograniczona mozliwos¢ rozwoju aplikacii

® Repozytoria — obiekty mapujgce warstwe fizyczng
® Targetowanie — tworzenie grup potencjalnych Klientow

® Scenariusze — doskonate narzedzie do przeprowadzania akcji
marketingowych

ATG framework do budowy systeméw klasy E-Commerce
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Dziekujemy za uwage.

DRQ S.A. ul. Podwale 3, 31-118 Krakéw
tel.: +48 12 4230969
fax: +48 12 4231524

DRQ e-mail: office@drq.pl

softwarehouse http://www.drq.pl




